Zmluva
o poskytnuti vzdeldvacich a IT sluZieb (dalej tieZ ako ,,zmluva“)
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. - Obchodného zakonnika v zneni
neskorsSich zmien a doplnkov medzi tymito zmluvnymi stranami:

Objednavatel :

Obec Kralovce

Kralovce 196

044 44 Kralovce
Statutar: Radoslav Simko
ICO: 00324388

DIC: 2021244830

(dalej len objednavatel)

Dodavatel”

SMILES SK s. r. 0.

so sidlom: Nabrezna 4417/10, PreSov 080 01

v zastupeni: Oto Nandrazi, konatel spolocnosti

ICO: 46 866 736

DIC: 2023676985

Bankové spojenie: SK31 0900 0000 0050 3746 8726 / GIBASKBX
Zapisany: OR OS PreSov, Odd. Sro, Vlozka 27161/P

(dalej len dodavatel)

Clanok I.
Objednavka, podmienky pre poskytnutie a dodanie sluzby

1. Dodavatel zverejriuje ponuku k objednaniu sluzieb verejne na svojej webovej stranke
www.ecit.sk.

2. Dodavatel na zdklade poZiadavky subjektu je opravneny zaslat ponuku k objednaniu
predmetnej sluzby v elektronickej podobe emailom.

3. Objednavatel si za podmienok uvedenych v Ponuke alebo na webovej stranke
Dodavatela smie objednat inStalaciu a zaSkolenie v elektronickej forme
prostrednictvom formuldra ,Objednavka” zverejnenej na webovej stranke
www.ecit.sk.

4. Za zavaznu objednavku sa povaZuje riadne vyplnenie a odoslanie objednavkového
formulara.

5. Dodavatel objednavku potvrdi emailom alebo telefonicky.

6. Objedndavatel pred dodanim sluzieb musi na vlastné ndaklady zabezpecit alebo
spristupnit Dodavatelovi poditac¢ resp. pocitace alebo notebooky na ktorom/ktorych
bude mozné indtalovat software pre pouiivanie Ustredného Portalu Verejnych
SluZieb. Rozumie sa tym, Ze odstrani z pocitaca blokovanie administratorskych
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11,

opravneni alebo ziska opravnenia k instalacii software, pripadne odstrani dalsie
technické problémy a nedostatky, ktoré by mohli branit v instalacii.

Objednavatel pre riadne poskytnutie sluZieb musi najneskér v den dodania sluZieb
splfaf tieto podmienky — $tatutar musi mat:

a) platné elD a funkény elektronicky obciansky preukaz s cipom
s korektne nahratym certifikatom;

b) aktivovanu sluzbu Kvalifikovany Elektronicky Podpis;

c) ¢itacku Cipovych kariet;

d) kédy BOK, ZEP PIN, ZEP PUK
Objednavatel musi mat dalej splnené tieto podmienky:
a) pocitate, na ktorych sa bude vykonavat insStalacia a Skolenia, budu
v dobrom technickom stave, resp. vtechnickom stave umoinujicom
vykonat potrebné Gkony vyplyvajuce z tejto zmluvy;
b) musi mat zriadenu elektronickd schranku a funkénu vieobecnu agendu na
portali slovensko.sk;
c) S3tatutar objednavatela musi mat opravnenie pristupovat do schranky
objednavatela bez ohladu na to, ¢i bude Skolenou osobou alebo nie;
d) pocas skolenia musi byt k dispozicii minimalne obciansky preukaz Statutara
a BOK a PIN kéd knemu, ato aj v pripade, Ze Statutar nebude Skolenou
osobou;
e) Kdispozicii musi byt funkéné pripojenie k Sirokopasmovému Internetu;
f) Informovanie zaskolovanych osob o dizke trvania $kolenia priblizne 3
hodiny a prispésobenie sa tomuto ¢asu.
Podmienky uvedené v ods. 7 si zamestnanec Objednavatela spini na ktoromkolvek
oddeleni Policajného zboru SR, oddelenie evidencie ob¢anov a vydavania dokladov.
Splnenie podmienok Objednavatel oznami Doddvatelovi prostrednictvom emailu
alebo telefonicky. Nasledne po tom sa méze dohodnut termin instalacie/Skolenia.
Problémy pri splfiani podmienok alebo konzultécie suvisiace so splnenim podmienok
smie Objednavatel konzultovat telefonicky na telefonnom ¢isle Dodavatela 0948 434
763 pocas pracovnych dni v ¢ase od 10.00 do 15.00 hod. Mimo konzultaénych hodin
alebo v pripade nedostupnosti, alebo ak sa na telefénne ¢islo nebude mozné dovolat,
moze Objednavatel kontaktovat Doddavatela emailom na adrese oto@ecit.sk

Clanok II.
Predmetné sluzby

Predmetom zmluvy je poskytnutie sluzieb v oblasti informacnych technologii
a vzdelavania v zmysle zakona 305/2013 Z.z. a podla tejto Specifikacie:

a) instalacia anastavenie programového vybavenia umoZnujuceho pouZivanie
Citacky elD preukazov a elektronického podpisu na portali slovensko.sk na
Objednavatelom urceny pocet pocitacov, resp. notebookov.

b) zaskolenie zamestnancov a poverenych osob objedndvatela na pouZivanie
elektronického podpisu, portdlu UPVS (slovensko.sk), a postupov pri
elektronickom uUradovani podla pocétu skolenych o0s6b uvedenych
v objednavke, a to v tomto rozsahu:

o pouZivanie elD karty



o kody BOK, PIN a PUK a ich zmena

o prihlasenie na portal UPVS a vstup do schranky

o préaca s portalom UPVS, nastavenia, vieobecnd agenda

o praca so schrankou a spravami

o notifikacie

o vyzvy, oznamenia, rozhodnutia, vzdjomna vymena sprav

o elektronické podpisovanie a overovanie podpisov

o postupenie sprav a podani

o inStitut neucinnosti dorucovania

o praca s databazou fyzickych a pravnickych oséb a OVM, overovanie aktivacie
schranok na dorucovanie

o uradné zasielky, nahrada doporucenej posty, elektronické zasielky do

vlastnych ruk, dorucenky
o nastavenia prie€inkov sprav, notifikacie, adresare, filtre, opravnenia
o tvorba PDF a podpisovanie dokumentov elektronickym podpisom
o konkrétne ukazky a rieSenia z beznej agendy

Vyplnenie Ziadosti anaslednd pomoc, asistencia a sucinnost pri vybavovani,

registracii ainicializacii elektronickej pecate/mandatneho certifikdtu; konkrétne

vsetky kroky az pokial nebude pecat vybavenda. Testovanie pedate atvorba
formularov nie je sucastou tejto zmluvy.

nastavenia profilu a notifikacného modulu, bankového Gctu a pridelenie opravneni;

bezplatna technicka podpora a poradenskd sluzba tykajuca sa predmetu zmluvy

pocas 90 dni od skolenia;

poskytnutie ndvodu na pouzitie portalu UPVS na vyziadanie;

dalsie sluzby:

Objednavatel mozZe poZiadat Dodavatela aj o dalsie sluzby suvisiace so

zabezpelenim a realizaciou Skoleni a to najma:

a) technicka pomoc a podpora na dialku alebo osobne v sume uvedenej v ¢lanku V.
tejto zmluvy.

b) oprava alebo udriba pocitaca v sidle Objednavatela - zavisi od redlnych
cestovnych nakladov a nakladov suvisiacich s opravou; (V pripade, Ze je nutné
urobit opravu alebo udribu poditata na to, aby bolo moiné vykonat instalaciu
a Skolenie, bude tento Gkon spoplatneny sumou 30 EUR.);

c) predaj adodanie vypoctovej techniky, vratanie sluZieb instalacie softwaru
a migracie dat zo starého pocitaca, predaj licencii na software;

d) dalsie technické a vzdeldvacie sluzby uvedené v ponukach na webovych strankach
Dodavatela a v emailovych ponukach.

Clanok lil.
Sposob plnenia zmluvy, dodanie sluiby

Dodavatel sa zavdzuje Objednavatelovi dodat sluzby podla ¢lanku Il. tejto Zmluvy.

Jednotlivé sluzby tvoriace predmet zmluvy bude dodavatel zabezpelovat v ramci
jedného pracovného dna a v nom vyhradeného potrebného ¢asu, spravidla dve az tri
hodiny. Za tymto ucelom sa Objednavatel zavdzuje poskytnut potrebnud sucinnost
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Dodavatelovi avymedzit na to pracovny cas pre zaSkolovaného zamestnanca.
Celkovy €as sa v zavislosti na technickych a inych problémoch moze zvysit.

Dodavatel si s objednavatefom dohodne termin instalacie/Skolenia vopred. Cas
$kolenia méze $koliaci technik Dodavatela presunut aj v den Skolenia z objektivnych
dévodov, na ktoré nemd vplyv, najmad kvoli dopravnej situdcii. V pripade vzniku
vacsich prekazok méze byt zmeneny aj den Skolenia.

V mene objednavatela je opravneny poZiadat doddavatela o poskytnutie sluzby podla
tejto zmluvy iba Statutarny zastupca, alebo nim poverena osoba.

V pripade, Ze doddavatel nie je schopny zabezpelit sluzbu podla pozZiadavky
objednévatela, oznami obratom (najneskér na druhy den od dorucenia poZiadavky)
tuto skutocnost objednavatelovi.

Dodavatel zabezpeéi Skolenie ainstaldciu osobnou navstevou Skoliaceho technika
priamo na mieste dodania sluZieb, ktoré Objednavatel uviedol v objednavke.

V pripadoch, kedy nie je uObjedndvatela istota splnenia podmienky dobrého
technického stavu pocitacov, je mozné vykonat instalaciu aj na dialku a predist tak
zbytoénej ceste. Skolenie sa nasledne vykonava osobne.

Dodavatel sluzbu vykona v priestoroch Objednavatela, ktory sa za tymto ucelom
zavazuje spristupnit na ¢as nevyhnutny pre vykonanie $kolenia svoje kancelarske a
prevadzkové priestory ako aj pocitate/notebooky, na ktorych budu instalacie
vykonavané.

Dodavatel vykona sluzbu najneskér v lehote do 30 dni odo dfia dorucenia oznamenia
o splneni podmienok a to po vzdjomnej dohode terminu realizacie medzi
Dodavatefom a Objednavatefom, ktorG moino komunikovat telefonicky alebo
prostrednictvom emailu.

Zaskoleny zamestnanec potvrdi za Objednavatela preberaci protokol v elektronickej
podobe uz svojim kvalifikovanym elektronickym podpisom. V elektronickej podobe
zasle protokol o vykonanom zaskoleni do elektronickej schranky Dodavatela.
Objednavatel sa zavazuje Dodavatelovi za poskytnutu sluzbu uhradit cennikovu cenu
podla redlneho poétu vykonanych instalacii apoctu zaskolenych oséb podla
vystavenych faktur najneskor do 7 dni od jej vystavenia.

Clanok IV.
Platnost zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti odo dna objednania do dria dokonéenia instalacie
a Skolenia.

Bezplatna technicka podpora sa poskytuje pocas troch mesiacov od vykonania
skolenia. Vramci nej dodavatel poskytuje pomoc aj pri vybavovani elektronickej
pecate. Technickd podpora sa vykonava spravidla na dialku bez osobnej navstevy
technika.

Clanok V.
Zmluvna cena a platobné podmienky
Cena za realizaciu predmetu zmluvy v rozsahu dohodnutom v ¢lanku II. tejto zmluvy
(dalej len cena za realizaciu predmetu zmluvy) sa odvija od poctu instalovanych
zariadeni a poétu Skolenych os6b ariadi sa cennikom, ktory je uvedeny v odseku 5
¢lanku V. tejto Zmluvy.



2. Cena za realizaciu predmetu zmluvy je cena maximdlna a zahrfia vietky naklady
dodavatela spojené s poskytovanim sluZieb tvoriacich predmet zmluvy. Dodavatel nie
je platcom DPH.

3. Cenu za realizdciu predmetu zmluvy uhradi objednavatel na zadklade faktury
dorucenej do emailu objednévatela uvedeného v objednavke. Faktury su splatné do 7
dni odo dna ich vystavenia.

4, Dodavatel moze pozadovat uhradu zédlohy vo vySke 30% z celkovej ceny. V takomto
pripade sa realizacia predmetu zmluvy vykonava po pripisani zalohovej platby na ucet
dodavatela. Objednavatel bude o vystaveni zdlohovej faktiry informovany emailom.

5. Cennik:

Ceny sa skladaju zo zakladnej ceny, ktord zahfria instalaciu na jeden pocitac (alebo notebook)
a zaskolenie jednej osoby plus doplatkov za in3talaciu na dalSie pocitace/notebooky a
zaskolenie daldich oséb (plati to aj v pripade $kolenia viacerych os6b naraz v rdmci jedného
Skolenia). O vyslednej cene teda rozhoduje celkovy pocet instalacii softwaru a celkovy pocet
Skolenych oséb.

Cennik pre OVM (obecné urady, skoly, ostatné urady a povinné institucie):

Dodavatel nie je platcom DPH

179€ | 29€ 2 29€

zakladna cena ‘kaidé dalsia instalacia Ekaidé dalsia Skolend osoba

Ceny doplnkovych sluZieb a technickej podpory:

Cena za dopravu:

Do 70km od PresSova - doprava ZDARMA;

V pripade vzdialenosti nad 70km od PreSova dodavatel je opravneny fakturovat naklady za
cestu vsume 0,12 EUR/km nasobené dvomi (cesta tam aj spit)

(V pripade celkovej fakturovanej sumy nad 350 EUR je doprava zdarma kdekolvek na
Slovensku).

Technicka podpora:

- 3 mesiace po dodani sluzby: BEZPLATNE poskytovana technicka pomoc a podpora na
dialku.

- Po uplynuti trojmesacnej lehoty poskytovania bezplatnej technickej podpory alebo
pri pomoci s rieSenim problémov mimo poskytnutych Skoleni: pomoc na dialku 7,50
EUR za kaZdych 15 minut.

-V pripade osobnej navstevy je sadzba 0,45 EUR/minuta technickej podpory +
dopravné néaklady 0,12 EUR/km*2 + 0,2 EUR/minuta cesty*2.

Servis, opravy pocitaca/notebooku: 30 EUR za sluZbu/zariadenie

Cena za povinné vybavenie elektronickej pecate pre OVM:

Podla cennika certifikacnej autority — cca 108 EUR na 4 roky (plati sa sukromnej spolo¢nosti,
certifikacnej autorite, napr. DiSig) + vase naklady spojené s nevyhnutnou osobnou navstevou
tejto certifika¢nej autority v Bratislave.
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Clanok VI.
Prava a povinnosti

Doddavatel sa zavdzuje zrealizovat predmet zmluvy v rozsahu a v sulade
s podmienkami dohodnutymi v tejto zmluve.
Objednavatel sa zavdzuje zaplatit dodavatefovi zmluvnt cenu dohodnutd v €lanku V.
tejto zmluvy.
Objednavatel je povinny vytvorit dodavatelovi vhodné podmienky na realizaciu
predmetu zmluvy dodrZiavanim podmienok dohodnutych v tejto zmluve. Ide najma o
dodrZiavanie terminov a presnu identifikaciu poZiadaviek vo vztahu k jednotlivym
sluzbam tvoriacim predmet zmluvy.

Clanok VII.

Ukonéenie zmluvy, doplfiujice informacie a zavere¢né ustanovenia
Objednavatel a dodavatel sa zavazuju, ze informacie, ktoré boli zverené zmluvnym
partnerom nespristupnia tretim osobam bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany, alebo tieto informacie nepoutZiju na iné ucely, ako pre pinenie tejto zmluvy.
Dodavatel a koliaci technici sa zavdzuju riadit sa pri styku s osobnymi udajmi podla
Zékona €& 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich zmien
a doplnkov.

Plnenie zmluvy je vo vztahu k orgdnom verejnej moci resp. verejnym obstaravatelom
alebo obstaravatelom v zmysle zékona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov vzneni neskorsich predpisov podlimitnou
zakazkou.

Za ucelom plnenia povinnosti organov verejnej moci vyplyvajucich zo zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe kinformaciam, Doddavatel dava suhlas na
zverejnenie riadnej faktury a tejto zmluvy.

Zmluvné strany moéziu zmluvu ukonéit stornovanim objedndvky. Pri stornovani
objednavky zo strany objednavatela moéZe dodavatel uctovat storno poplatky
v sadzbach uvedenych v odseku 6 ¢lanku VII. Tejto zmluvy.

Storno poplatky:

a) v deni realizacie skolenia vo vyske 100% z celkovej ceny vyplyvajucej z objednanych
sluzieb;

b) 3 dni pred realizaciou Skolenia vo vyske 100% z uhradenej sumy zalohy;

c) 4 - 7 dni vratane pred realizaciou Skolenia vo vySke 50% z uhradenej sumy zalohy;
d) 8 a viac dni pred realizaciou Skolenia vo vyske 0% z uhradenej sumy zalohy.

V pripade, ak po stornovani objednavky vznikne Dodavatelovi kladny penainy
zostatok po odpocitani poplatku za storno, vyda toto plnenie Dodavatel v prospech
bankového u¢tu Objednavatela sumu a to k ésmemu kalendarnemu diu
nasledujuceho mesiaca.

Dodéavatel smie odstupit od zmluvy v pripade neuhradenia zalohovej faktury alebo
zdvainého porusenia vzajomne dohodnutych podmienok.

Od zmluvy smie Objedndvatel odstupit kedykolvek pocas trvania zmluvy s
podmienkou Uhrady storno poplatku a to najma v pripade, ak Dodévatel neposkytne
sluzby v lehote do 30 dni odo dria akceptovania objednavky.

Skolenie sa poskytuje len Gradom a 3koldm, ktoré nie st zapojené do systému DCOM
a prebieha online len na Ustrednom portali verejnych sluZieb - slovensko.sk, netyka
sa systému DCOM a portélu dcom.sk.
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Za dod&jﬁefa

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze vykonaniu $kolenia mézu zabranit technické
ainé prekazky, ako napriklad vypadok elektriny, nefungujice astaré pocitace
a siefové zariadenia, vypadok internetového pripojenia, nefunkénost, Uplny alebo
Ciastoény vypadok ustredného portélu verejnych sluZieb - slovensko.sk Ci dalSich
stvisiacich étatnych webovych sluZieb, nefunkény obé&iansky preukaz Statutdra, alebo
dopravna nehoda, povoderi, poZiar ainé zdsahy vysSej moci. Za prekazky sa tiez
povazuje nesplnenie podmienok uvedenych v €ldnku 1. tejto Zmluvy, v odsekoch 6-8.
V pripade prekazok, ktoré nie st spbésobené preukazatelne vinou Dodavatela, moze
Doddvatel Gcétovat Objednavatefovi naklady spojené so stratou casu, dopravné
naklady, ¢ dalsie naklady spojené so zbyto¢nou cestou. Ak sa strany nedohodnu inak,
je platna pokuta v sume 30 EUR.

Vztahy medzi zmluvnymi stranami neupravené touto zmluvou sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Kaidd zo zmluvnych stran sa zavdzuje menovat kontaktni osobu, ktord bude
organizatne zabezpefovat vietky €&innosti suvisiace s plnenim Objedndvky podfa
tychto podmienok. Kontaktnd osoba za Objednavatela je uvedena v objednavke ako
,vybavuje”. Kontaktnou osobou pre technické zabezpecenie je za Dodavatela Oto
Nandrazi, tel.: 0948 434 763, email: oto@ecit.sk.

Zmluvné strany sa zaviazuju bez zbytoéného odkladu navzajom si oznamovat vietky
skutoénosti, ktoré by mohli mat vplyv na riadne pinenie tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozhodujicim jazykom je slovensky jazyk a v pripade
sporov vzniknutych na zéklade tejto zmluvy bude rozhodujici pravny poriadok
Slovenskej republiky.

Doplnenia a zmeny tejto zmluvy sa vykonaju dodatkom, ktory obe strany podpisu.
Obe zmluvné strany prehlasuju, Ze porozumeli jednotlivym ustanoveniam zmluvy a
zavazuju sa ich plinit.

Objednavatel vyhlasuje, Ze zmluvu podpisal slobodne a vaine, nie v tiesni a za
napadne nevyhodnych podmienok, predital ju, porozumel jej a nema proti jej forme a
obsahu Ziadne vyhrady, ¢o potvrdzuje jej podpisom.

Zmluva obsahuje 7 stran a je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych zmluvné
strany dostant po jednom rovnopise. MéZu byt digitdlne podpisané Kvalifikovanym
elektronickym podpisom alebo klasicky.

Zmluva sa stava platnou driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a pravne
uéinnou diom jej zverejnenia na uradnej tabuli obJednavatela
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